Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

Zmluvnymi stranami pri poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzieb hotelom Satel***
Poprad (dalej len ,Hotel“) su:

a) SATEL-SLOVAKIA, s.r.o., Mnohelova 825, 058 01 Poprad, Hotel Satel*** v Poprade,
zastupena: Ing. Peter Zemancik, konatel
ICO : 31712797
DIC : 2020514903
IC DPH: SK2020514903
Zapis: Obchodny register Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka cislo: 2503/P

b) Fyzické osoby alebo pravnické osoby (dalej len , klienti“)

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran. Tieto VOP platia pre vsetky rezervdcie aobjedndvky prijaté a potvrdené priamo
hotelom. Vynimkou su tie objednavky a rezervacie, kde si zmluvné strany dohodnu v pisomnej
forme iné podmienky. Klient je oprdvneny vyuZivat sluzby hotela len v pripade, Ze suhlasi
s VOP.

1. Sposob objednania sluzieb

Hotel poskytuje sluzby klientom na zédklade rezervacie alebo objednavky prijatej v pisomnej
podobe, a to osobne alebo elektronicky, alebo na zaklade online rezervacie. Vsetky rezervacie
a objednavky podliehaju pisomnému potvrdeniu zo strany hotela. VSeobecne plati, Ze
nepotvrdend objednavka nie je zavazna. Potvrdenie rezervacie/objednavky dostane klient do
24hod od jej dorucenia.

Objednavka/rezervacia musi obsahovat tieto Udaje:

e Meno a priezvisko osoby, ktorej budu sluzby poskytnuté, prip. meno a priezvisko
objednavatela

e Pocet 0s0b, ktorym budu sluzby poskytnuté

e Trvanie poskytovania sluzieb (datum zaciatku a konca)

e Popis objednanych sluzieb

e Spo6sob platby (na faktdru, v hotovosti ¢i platobnou kartou)

e V pripade platby na fakturu, faktura¢né udaje

e V pripade platby v hotovosti ¢i platobnou kartou, ako zaruku Uhrady udaje
o platobnej karte

e V pripade online rezervacie aj telefonne Cislo a email

1. Ubytovanie klientov

Klientovi su zarezervované izby k dispozicii od 15:00 hod. dohovoreného dna prichodu.
Rezervacie izieb, do ktorych sa klient nenastahoval najneskér do 22:00 hod. vden
dohovoreného prichodu, méze hotel zrusit a nasledne rezervovat inym zaujemcom. Toto
neplati, pokial bol vopred dohovoreny neskory prichod. I1zby musia byt v dohovoreny den
odchodu odovzdané hotelu najneskér do 10:00 hod.



Skory check —in resp. neskory check — out zavisi od dostupnosti hotela. Hotel méze Gétovat za
tieto doplnkové sluzby poplatky:

e Neskory check — out do 12:00 hodiny: 30,00€ / izba

e Neskory check — out do 16:00 hodiny: 50% z ceny izby / 1 noc
e Skory check —in do 10:00 hodiny: 50% z ceny izby / 1 noc

e Skory check —in od 10:00 do 15:00 hodiny: 30,00€ / izba

V. Ceny a platba

Ponukané ceny sa rozumeju vratane vsetkych dani a odvodov, ako aj obsluhy, pokial nebude
v konkrétnom pripade dohodnuté inak.

Klient sa zavadzuje pred prichodom zaplatit zalohu vo vyske 80% z rezervovanych sluzieb na
zaklade zalohovej faktury hotela, pokial nebude v konkrétnom pripade dohodnuté inak. Po
Uhrade zalohy bude tato predbezna rezervécia povazovana za zavaznu. V pripade, Ze zaloha
nebude uhradena vcas, hotel si vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu bez predchadzajluceho
upozornenia.

Zvysnych 20% rezervovanych sluZieb klient vyplati kartou alebo hotovostou pri prichode. Na
pisomnu Ziadost klienta (najma firmy/pravnické osoby) je mozné doplatit za objednané sluzby
po odchode klienta, kedy hotel vystavi fakturu so splatnostou 7 dni od datumu jej vystavenia.
Za den uUhrady sa povazuje den pripisania finanénych prostriedkov na ucet hotela. Pri
oneskoreni platby si hotel uctuje urok 0,05% zdlinej Ciastky za kazidy den omeskania,
pocinajuc diom nasledujucom po dni splatnosti predmetnej pohladavky. Pripadné hotelom
popierané nejasnosti nemaju odkladny charakter pre realizaciu platby, Ci pripadného plynutia
urokov z oneskorenej platby. Takéto nejasnosti sa riesia zvlast ako reklamacia v lehote do 14
dni a budu rieSené separatne dobropisom, resp. fakturaciou.

Faktury vystavené hotelom mézu byt uhradené v hotovosti, prevodom na bankovy tcet alebo
kreditnou kartou na zdklade klientom poskytnutych Udajov potrebnych k realizacii platby.
Hotel si vyhradzuje pravo dodatoéne zUétovat z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré
budu zistené po jeho odchode.

Cena konzumacie vreStauracnych strediskach hotela musi byt vyplacand priebeine
v hotovosti. Pisanie konzumacie na izbu a jej uhrada pri odchode nie je mozna.

V. Storno podmienky

Bezplatné storno rezervéacii aobjednavok je moiné vykonat najneskdér 30 dni pred
dohovorenym dnom prichodu, resp. 45 dni pred dohovorenym dnom prichodu v pripade
rezervacii pocas Silvestra (27.12. — 03.01). V pripade zrusenia rezervacie neskor vznika hotelu
narok na storno poplatok nasledovne:

Storno poplatky platné pre vSetky pobyty s vynimkou terminu Silvester

30% z ceny objednanych a potvrdenych 29 — 21 dni pred diiom nastupu na pobyt
sluzieb

50% z ceny objednanych a potvrdenych 20 - 14 dni pred driom nastupu na pobyt
sluzieb

80% z ceny objednanych a potvrdenych 13 — 7 dni pred diilom ndastupu na pobyt
sluzieb

100% z ceny objednanych a potvrdenych 7 a menej dni pred diom nastupu na pobyt
sluzieb




Storno poplatky platné pre pobyty v termine Silvester (27.12. — 03.01)

30% z ceny objednanych a potvrdenych 44 - 40 dni pred diiom nastupu na pobyt
sluzieb

50% z ceny objednanych a potvrdenych 39 - 30 dni pred diiom nastupu na pobyt
sluzieb

80% z ceny objednanych a potvrdenych 29 - 20 dni pred diiom nastupu na pobyt
sluzieb

100% z ceny objednanych a potvrdenych 19 a menej dni pred diiom ndastupu na pobyt
sluzieb

Storno podmienky platia aj pri znizeni poctu objednanych izieb prevySujucom 10%, pokial nie
je dohodnuté inak.

VI. Zaruka poctu zucéastnenych osob

Klient berie na vedomie, Ze hotel potrebuje u tych akcii, pri ktorych sa bude podavat jedlo,
presny Udaj o pocte zucastnenych osOb a o vybere jedal, a to najneskor 2 pracovné dni pred
akciou. Tieto uUdaje sa povaZuju za garantovany minimalny pocet, ktory hotel klientovi
vyuctuje.

VII.  Obcerstvenie, klientom prinesené jedla

Vsetko obcerstvenie, ktoré je servirované formou bufetovych stolov a ktoré nebude
skonzumované behom vyhradeného ¢asového uUseku, bude podla hygienickych predpisov a
noriem EU najneskdr do 2 hodin od pociatku servirovania odnesené personalom hotela. Z
dovodov prisnych hygienickych postupov a noriem EU hotel nedovoluje nosit a konzumovat v
hoteli prinesené jedla a ani vynasat z hotela jedld, ktoré boli uréené vyhradne ku konzumacii
v hoteli. Pokial nebolo dohovorené inak, plati prisny zakaz nosenia vSetkych druhov napojov
(alkoholickych ¢i nealkoholickych) do hotela.

VIIl. Cenné predmety

Cenné predmety, ako je hotovost, sperky, technické pristroje a pomécky (do urditej velkosti)
a pod., je moiné odovzdat do hotelového trezoru. Inak hotel v pripade vzniku Skody Ci
odcudzenia neprebera Ziadnu zodpovednost.

IX. Rucenie v pripade vzniku Skody

Klient ruci za vSetky Skody, ktoré hotelu spdsobil on alebo klientovi hostia ¢i iné osoby nim
poverené, a tieto Skody hotelu nahradi v plnej vyske. Hotel ruci za Skody, u ktorych bude
jednoznacne a preukazatelne zistend vina hotela, v Ziadnom pripade vsak neruci za Skody,
ktoré spdsobi tretia osoba. Hotel je opravneny pozadovat, aby klient uzavrel vhodné poistky.

X. Ostatné dojednania

Reklamny materidl — klient sa zavazuje poZiadat hotel o suhlas s umiestnenim reklamnych
materidlov a vyzdoby. Priestory, v ktorych bude akcia prebiehat, nesmu byt reklamou ani
vyzdobou poskodené. Montazne prace musia vykonavat odborné pracovné sily a musia byt pri
nich striktne dodrZiavané vsetky zakonné bezpecnostné predpisy. VSetky s montdZzou a
demontdazou spojené naklady idu na tarchu klienta.

Prendjom priestorov zahfiia pripravu priestorov a ich vybavenie nabytkom, ktory je v hoteli k
dispozicii. V cene prendjmu konferentnych priestorov nie je zahrnuty prendjom




konferenc¢ného vybavenia (platno, dataprojektor, notebook, flipchart s papierom a fixkami,
ozvucenie, a pod.)

Technika a dohlad — pokial su pre akciu potrebné technické prace externych firiem, budu
vzniknuté naklady preuctované klientovi. Kazda externa firma smie vykonavat préce, pripadne
zmeny na majetku hotela iba s pisomnym suhlasom hotela. U velkych akcii spojenych so
zvysenou spotrebou energie sa tieto naklady vyuctuju klientovi zvlast podla skutocnej
spotreby za ndkupnu cenu. Ak bude potrebné, aby bol hotelovy technik v priebehu akcie
pritomny a vykondval dohfad, vyuctuje sa za jedného pracovnika kazda zacata hodina.

Nazov a logo hotela — pouzitie nazvu alebo loga hotela pre média, tla¢ a pod. je povolené len
s predchadzajucim pisomnym stihlasom hotela.

Xl. Zrusenie akcie alebo rezervacie zo strany hotela
Hotel je opravneny zrusit rezervaciu alebo akciu ak:

e Bude ohrozené dobré meno a bezpecnost hotela a jeho hosti
e Mimoriadne neocakavané okolnosti, za ktoré hotel nezodpovedda, neumoznuju
uskutocnit rezervaciu alebo akciu

XIl. Ostatné ustanovenia

Hotel neruci za Urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze by hotel konal
hrubo, nedbanlivo alebo Umyselne.

Zvierata maju vstup do hotela zakazany.

Najdené veci sa klientovi zasielaju poStou na zaklade pisomnej Ziadosti, pricom klient hradi
vietky vydaje s tym spojené. Najdené veci sa uskladnuju v hoteli po dobu 6 mesiacov. Po
uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maju zjavnu hodnotu, odovzdaju miestnym stratam
a nalezom.

Pobyt klientov v hoteli dalej upravuje Ubytovaci poriadok hotela Satel*** v Poprade, ktory je
pre hotelovych hosti zavdazny bez vynimky. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok su alebo sa stand neplatnymi, nedcinnymi alebo
nerealizovatelnymi, nebude tymto v ostatnych ovplyvnend platnost, Gcinnost a
realizovatelnost tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Zaslanim objednavky alebo
rezervacie klient potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s tymito podmienkami. Tieto vSeobecné
obchodné podmienky nadobudaji Gcéinnost po potvrdeni objednavky alebo rezervécie
hotelom.

Plati od 1.1.2025



